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ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK

BEVEZETES
Jelen Altalanos Szerzdési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) foglalt feltételek és rendelkezések a

Cégnév: XOFT Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Székhely: 7625 Pécs, Otemetd utca 2.

Ugyintézési hely: 7625 Pécs, Kaposvari Ut 4.

Cégjegyzékszam: 02 09 069320

Addszam: 13248651-2-02

Web: https://www.garcon.hu

Telefonszam: +36 72 900 985

E-mail: posta@xoft.hu, admin@xoft.hu

Képviseli: Kortvélyesi Benedek Ugyvezetd, mint Vallalkozé (,Vallalkozé”) a https://www.garcon.hu/ és

https://office.garcon.hu/ weboldalan elérhet6 szolgaltatasaira terjednek ki.
Jelen ASZF célja, hogy 6sszefoglaléan rogzitse a https://www.garcon.hu és a https://office.garcon.hu/
weboldal, valamint a Garcon GO APP (,Weboldal”) hasznalatdnak és a Garcon GO altal nyujtott
szolgdltatdsok igénybevételének feltételeit, tovabbd a Vallalkozo, valamint a felhaszndlok jogait és
kotelezettségeit.
Jelen ASZF targyi hatélya kiterjed tehat a Weboldalon keresztiil elérhetd, illetve hozzaférhetd szolgaltatasok
(,Szolgdltatasok”) igénybevételére, valamint az azzal 6sszefliggd 1ényeges feltételekre.
Jelen ASZF személyi hatélya kiterjed valamennyi, a Weboldalt latogaté és a Villalkozé éltal nyujtott barmely
Szolgéltatdst igénybe vevd Felhasznaléra (,Felhasznalé”), Vallalkozéra.

A FELEK KOZOTTI SZERZODESES JOGVISZONY
A Vdllalkozé informdcié-technolégiai, szoftverfejlesztési és rendszerszervezési, tesztelési, projekt
management és tanacsadasi tevékenységes folytat és/vagy szolgaltatast nyujt partnerei (,Megrendel§”,
mig a Vdllalkozé és a Megrendel a tovabbiakban egyiittesen: , Felek”) javara a jelen dltaldnos szerz6déses
feltételekben (,ASZF”) foglalt, valamint az egyedi Teljesitésigazolds szerz&désekben (,Szerzédés”)
meghatarozott feltételekkel, és ennek keretében rendszertervezési, szoftverfejlesztési, lizemeltetési és
dokumentacids feladatokat, illetéleg egyéb, kompetencidjanak megfelels szamitastechnikai tevékenységet
végez.
Megrendel6nek viéllalkozéhoz e-mailben torténd megkildése alapjan, amint a vallalkozd megkezdi a
szerz6dés teljesitését, az eszkozok beszerzését, telepitését, azzal a felek kozott (a megrendelés
elfogaddsaval és a véllalkozdsi szerz6dés teljesitésével) |étrejon a szerz8dés azzal a tartalommal, amellyel a
Megrendel§ a teljesitést a vallalkozétdl megrendelte. Ett6l a felek csak a mindkét fél altal alairt
Szerz8désben térhetnek el.
A Vallalkozé altal elvégzendd Feladatok megrendelésén fellli részleteit a Felek a Szerz&désben, illetve
annak mellékleteiben hatarozzak meg, mig a jelen ASZF azokat a Felek &ltal jévahagyott altalanos szerz3dési
feltételek tartalmazza, amelyek a Szerz6dés eltérd rendelkezése hidnyaban a Felek kozotti jogviszonyt
szabalyozzak.
Az https://office.garcon.hu/Login weboldal elsé bejelentkezésekor elfogadott ASZF-el a Felek kijelentik,
hogy a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket megismerték és elfogadtak. A Szerzédés és az ASZF kdzotti
ellentmondds esetén az Szerz&dés rendelkezései az irdnyadok.
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A VALLALKOZO JOGAI ES KOTELEZETTSEGE
AVillalkozénak a Feladat teljesitése soran a Szerz6désben, a mellékletei, illetve a jelen ASZF-ben, valamint
a Megrendeld, iranymutatasai alapjan kell eljarnia.
A Vdllalkozé a Feladatdnak elvégzését megel6z6en a Megrendel§ altal megfogalmazott célok elérésére
alkalmas, lehetséges alternativakrél Megrendel6t el6zetesen téjékoztatni koteles annak érdekében, hogy
Megrendel§ igénydefinicids lehet&sége biztositva legyen.
A Vallalkozo koteles a Szerz&dés szerinti feladatait magas szakmai szinvonalon, hiba- és hidnymentesen,
szakértd személytél elvarhatd gondossaggal teljesiteni. A Vallalkozd elSteljesitésre jogosult.
Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé a szerz&dés ellatasa sordn jogosult alvallalkozdk és mds kdzremkoddék (a
Villalkozé altal megbizott alvallalkozdk, munkavallaldk és mas teljesitési segédek a tovdbbian egylttesen:
,Kozrem(kodsk”) igénybevételére, azonban azok tevékenységéért a Megrendel6 felé Ugy felel, mintha
maga jart volna el. Kozrem(koddk munkajat a Vallalkozé koteles koordinalni.
Amennyiben a Felek Ugy allapodnak meg, hogy a Feladat teljesitéséhez kapcsoléddan a Megrendel6 kiilsé
harmadik felek szolgaltatdsait is igénybe veszi, akkor a Vallalkozd koteles a Megrendel6 altal megbizott
kilsé harmadik felekkel egytuttmdkodni.
Amennyiben a Feladat teljesitése soran a Vallalkozé teljesitését akadalyozd koralmény merdl fel, a
Villalkozé koteles arrél a Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni.
Amennyiben a Vallalkozé a Feladat teljesitése soran barmilyen a Feladat teljesitéséhez szlikséges eszkozt,
vagy egyéb fizikai targyat dtvesz a Megbizotdl, ugy a Vallalkozd fokozott felel6sséggel tartozik az dsszes
ilyen eszkdz vagy egyéb fizikai targy épségéért, illetve biztonsagdért. Emellett a Vallalkozd kartéritési
felel6sséggel tartozik:
az atvett eszkozben, illetve fizikai targyban bekovetkez6 karosodasért, amennyiben az a Vallalkozd
felréhatd magatartasa kovetkeztében kovetkezett be, tovabba
az atvett eszkdz0k, illetve fizikai targyak olyan mértékl értékcsokkenés tekintetében, amely meghaladja
a rendeltetésszer( és szakszer(i hasznalat sordn az adott eszkdz vagy fizikai targy tekintetében a
hétkoznapi hasznalat soran bekovetkez§ értékcsokkentés mértékét.
Amennyiben a Vdllalkozé Feladatdt vagy annak egy részét — akar ideiglenes jelleggel - a Megrendel6
telephelyén, vagy Megrendel6 Ugyfelének vagy egyéb szerz6d6 partnerének telephelyén végzi, akkor
koteles minden vonatkozé szabdlyzatot és elGirdst, ideértve tobbek kozott az egészségligyi, munkavédelmi,
biztonsagtechnikai vagy tlzrendészeti elSirdsokat, maradéktalanul betartani és ezeknek megfelelen
végezni a tevékenységét, illetve koteles az ezek megszegésével dsszefliggésben felmerild barmely kart az
érintett személynek megtériteni.

A MEGRENDELG JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
A Megrendel§ koteles a Vallalkozd szerzddésszer( teljesitését atvenni, valamint koteles a Vallalkozé dijat
szerzGdésszer( teljesités esetén a Szerz8dés szerinti Utemezésben és Gsszegben megfizetni a Vallalkozd
részére. Megrendel§ tudomdsul veszi, hogy a fizetési kotelezettsége azzal keletkezik, hogy az dltala a
vallalkozénak megkildétt megrendelés alapjan a véllalkozd a szerz6dés teljesitését megkezdi.
A megrendelést kovetGen a Megrendel6 koteles a Véllalkozd szamara, késedelem nélkil atadni a Feladat
teljesitéséhez szlikséges valamennyi informaciét és anyagot oly médon, hogy azzal a Vallalkozd teljesitését
elGsegitse. Emellett a Megrendel6 koteles a Vdllalkozd erre irdnyuld kérése esetén konzultdini a
Villalkozéval, valamint koteles maradéktalanul végrehajtani valamennyi, a Feladat teljesitéséhez sziikséges
intézkedést.
A Megrendel6 jelen pontban foglalt kotelezettségeinek késedelme esetén a késedelem id6tartamaval
meghosszabbodik a Feladat végrehajtdsara a Vallalkozé rendelkezésére all6 teljesitési hatdridé.
A Felek erre irdnyuld megallapoddsa esetén, a Megrendeld koteles a Véllalkozé rendelkezésére bocsatani
a szerzG6dés teljesitéséhez szikséges eszkdzoket és koteles biztositani szamara a szerz6dés teljesitéshez
szlkséges technikai és egyéb infrastrukturalis feltételeket.
A Megrendel6 koteles haladéktalanul tdjékoztatni a Véllalkozét minden olyan korilményrél, zavarrdl vagy
akadalyrél, amelyek a Feladat teljesitését érinthetik.

A VALLALKOZO KOTELEZETTSEGEI
A SzerzBdés alairasaval a Vallalkozd nyilatkozik és szavatol azért, hogy a Feladat hibatlan teljesitéséhez
szlkséges magas szint( szaktudds, végzettség, illetve technikai eszkdzok birtokdban van - ide nem értve a
Szerz6dés alapjan a Megrendeld dltal biztositandd eszkdzoket, szoftvereket és egyéb infrastrukturalis
feltételeket - és azokat jogszerlen hasznalja alkalmazni is tudja.
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Szerz6i, felhaszndlasi és egyéb jogok fejezetben foglalt rendelkezések érvényességét nem érintve, a
szerz6dés tartama alatt valamennyi, a Megrendel&nek atadott szamitégépes program vonatkozdsaban
teljes jogszavatossagot vallal. Bérl§ tudomasul veszi, hogy a hardver elemekkel kapcsolatban jotalallasi és
szavatossagi igényeket kizardlag a hardver gydrtdjdval szemben érvényesithet.

A Villalkoz6 a Szolgaltatasokat dltala biztositott ,felh$ alapu” eréforrasokon keresztil nydjtja. A Véllalkozé
a szolgdltatasokat évi 99%-os rendelkezésre allassal biztositja. A rendelkezésre allas szdmitdsakor nem
szamit kiesésnek az el6re bejelentett karbantartas id6tartama, valamint az egyes részfunkciok nem
megfelel§ mikodésének idGtartama.

A Vallalkozo koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Szolgdltatdsok folyamatosan elérheték
legyenek, de a rajta kivil esé hibakért (beleértve, de nem kizardlag az internet halézat m(ikodésébdl adddo
esetleges informdcioveszteségekért, tulterhelésért, harmadik fél altal okozott Gzemzavarért, helytelen
kezelésébdl fakadd hibdkért) semmilyen felel6sséget nem vdllal.

A Villalkozd nem vdllal felel6sséget a Szolgaltatdsokkal egyuttmiikods és/vagy abba integrélhatd, a
Megrendel§ vagy harmadik fél altal fejlesztett vagy Uzemeltetett kils6 rendszerek, alkalmazasok és
szolgdltatdasok mikodBképességét, egyuttmikodési képességét és/vagy jovébeni integralhatdsagat
illetéen. A Szolgdltatasok rendelkezésre allasi idejét nem csokkenti a Megrendel$ vagy harmadik fél dltal
biztositott kilsé rendszerek, alkalmazasok és szolgaltatdsok altal okozott kiesés, akkor sem, ha az adott
alkalmazast vagy szolgéltatdst a Vallalkozo biztositja vagy ajanlotta a Megrendel&nek.

A Vdllalkozé semmilyen felel6sséget nem vallal a Szolgaltatds kimaraddsbdl (tervezett és nem tervezett
esetek alkalmdval) addoddan felmerll6 gazdasdgi és egyéb kdrokért. A megadott rendelkezésre allas
kizarolag a Szolgaltatasok rendszerszint( hasznalatéra vonatkozik.

A Megrendel6 elfogadja, hogy a Vallalkozé sziikség esetén a hét barmely napjan 22 éra és mdsnap hajnali
2 6ra kozott el6zetes bejelentés nélkil karbantartdsokat végezhet, amelynek keretén belll részben vagy
egészben nem elérhetdek a Szolgaltatdsok, vagy azok egy része. Ezen id&szakok nem tartoznak a
rendelkezésre allasi idébe.

A SZERZODES TELJESITESE
A Vdllalkozé koteles a megrendelt szolgaltatdst a Szerz6désben vallalt teljesitési hatariddig (,Hatarid6”)
atadni a Megrendel§ részére.
Felek rogzitik, hogy amennyiben a Vallalkozé teljesitése nem megfelels, ugy Megrendel§ hibalistat kild
vissza Vallalkozonak, aki haladéktalanul koteles megkezdeni a hibdk kijavitdsat (garcon.hu; hiba@xoft.hu)
A Felek a hibak ismeretében kdz6s megegyezéssel, irdsban pdthataridét tlznek ki a hibak kijavitdsara. Ezt
kovetBen a hibak sikeres kijavitasa esetén a Megrendeld a hibak kijavitasat irdsban igazolja.
A vallalkozd a szolgdltatds teljesitése sordn az esetleges szerz6désszegésért a Ptk. XXII-XXIIl. Fejezete
alapjan szavatossdggal tartozik. Vallalkozd tdjékoztatja a megrendelSket, hogy a szerz6dés teljesitése soran
atadott technikai berendezések hibatlan mikodéséért a Vallalkozd garancidt nem vallalt. A hardver
esetleges hibds mikodéséért a hardver gyartdja/Magyarorszagi forgalmazdja a jogszabalyi kotelezettsége
szerint jotéllast/Garanciat/Jétallast) vallal. Ennek érvényesitéséhez a garancialevelet a Vallalkozo a hardver
Uzembehelyezésekor atadja a megrendelGnek, aki garancidlis igényeit kozvetlenll a gyartdval, illetve
forgalmazdval szemben érvényesitheti.
Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy a felhében tdrolt adatokat a véllalkozd csak visszamendleg online
elérhet6en (1) évig tarolja, mely ezen idén belll folyamatosan elérhet6 a megrendeld szamara. Ettél a
Megrendel§ ez iranyu szerzddéskotéskor kozolt kifejezett kezdeményezésére a Vallalkozé kilon dijazas
ellenében tud eltérni. Az ebbdl fakadd adatvesztésért a vallalkozot semmiféle kotelezettség nem terheli,
mindennem igényérvényesités ki van zérva.
A felek kozotti bérleti szerz6dés megsz(inése utan a Vallalkozd az adatokat a felhében egy hénapig 6rzi, azt
kovetéen azok torlésre kertlnek. Kilon dijazds esetén ezek adathordozdora mentheték a torlést
megelSz&en. A torlés utan az adatok visszaallitasara nincs mod.

A VALLALKOZOI DIJ
A Szerz8dés szerinti kotelezettségeinek elvégzéséért a Vallalkozot vallalkozoi dij (,Vallalkozdi Dij”) illeti
meg. A Vdllalkozdi Dij 6sszegét a Megrendel§ egy 6sszegben, vagy tébb Gtemben koteles megfizetni a
Villalkozd részére a szerz6désben irtak szerint.
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a megrendelése alapjan a telepitésre csak azok utan kerilhet sor, ha
vallalkozas altal kidllitott els§ szamlat (tartalmazza rendszerint: a telepités dijat, a hardver eszk6zok elsd
bérleti dijat (,Bérleti Dij”), vagy vételarat, a szoftver elsé bérleti dijat stb.) megfizette.
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A teljesitési igazoldssal a Megrendel6 elismeri a vallalkozas szerz&désszer( teljesitését, és a véllalkozd
jogdt a még meg nem fizetett vallalkozdi dijra.
Megrendel§ tudomasul veszi, hogy a Vdllalkozé fenntartja magénak a jogot a Bérleti Dijak egyoldalu
modositdsara. A bérleti dij minden év januar 01. napjatdl a KSH altal hivatalosan az el6z8 évre kozzétett
fogyasztdi drindex (inflacid) mértékével novekszik. A tdrgyév janudr 1. napja és a kozzététel id6pontja
kozotti bérleti dij kilonbozetet a kozzététel id6pontjat kovets elsé szamlazaskor rendezik a felek.
Felek megdllapodnak, hogy fizetési késedelem esetén a Megrendel6 a késedelem id6szakara a Ptk.6:155.
§ szerint szamitott késedelmi kamatot koteles fizetni.
A Vdllalkoz6i Dij Osszegét a Megrendeld atutaldas utjan, a Vallalkozd altal a szamldn feltintetett
bankszdmlaszdmra fizeti meg. A Bérleti Dijak Megrendeld altali megfizetése az adott bérleti id6szakban
el6re esedékes.
Elektronikus szdmla befogaddsa. Felek kijelenti, hogy részérdl az elektronikus szédmla befogadasanak nincs
akadalya. Amennyiben jelen szerz8dés elfogadasat kovetSen ebben a kérdésben valtozas kévetkezik be és
ezt a tényt a Megrendel6 jelzi a Véllalkozo felé, a Véllalkoz6 vallalja a papir alapu szamla kidllitdsat (ez kilon
adminisztracids koltséggel jarhat).
Megrendel§ tudomassal bir arrél, hogy a Bérleti Dijak megfizetésének elmaraddsa, vagy késedelmes
megfizetése esetén a Vallalkozo jogosult a Megrendeld el6zetes értesitése nélkil a szoftver hasznalatat
korlatozni—akar annak mikodését le is dllitani - és a korldtozast mindaddig fenntartani, amig a Megrendeld
az elmaradt bérleti dijat maradéktalanul meg nem fizeti.

SZERZO|, FELHASZNALASI ES EGYEB JOGOK
A Felek rogzitik, hogy a Vdllalkozé altal a Szerz6dés teljesitése keretében a Megrendel§ altal biztositott
szoftverhasznalat, illetve a szoftverrel és szerz6dés teljesitése soran atadott eszkdzokkel csak a szerzédés
rendelkezései szerint szerez birtokldsi jogot, és tulajdonjogot.
A Vdllalkozé a szoftveréhez kapcsoldédd szerz8i jogosultsagait a legteljesebb mértékben maganak
fenntartja.
A Véllalkoz6 tdjékoztatja a Megrendel6t, és minden érdekl6dét, hogy az altala biztositott a szolgdltatast
illetéen, a honlapjan feltlintetett értékelések tényleges megrendel6ktél kapott visszajelzések.

A FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a minél gérdiulékenyebb egylttmikodés érdekében élé személyes,
telefonos tdmogatdst, nyljt minden munkanap reggel 8.00-17.00 kozott a +3672900985 kozponti
telefonszamon. Ezen tulmenden a megadott iddintervallumon kivil esd id6pontokban javasoljuk, hogy
esetleges kérdéseivel, problémaival forduljon a https://www.garcon.hu, avagy a hiba@xoft.hu elektronikus
elérhet6ségek valamelyikén hozzank.
A Szerz6désben a Vallalkozéonak és a MegrendelSnek is meg kell jeldlnitk a Szerz&déssel kapcsolatos
egylttmUkodésikre, a kapcsolattartasra, a Felek jogainak gyakorldsara, valamint a Szerz8dés teljesitésével
kapcsolatban felmerilt mindennemd megallapodds és teljesitési igazolas aladirdsdra meghatalmazott
személyt, illetve személyeket (,Kapcsolattarto”). A Felek felel6sek azért, hogy a mindenkori
kapcsolattartéként kijelolt személy megfelel6 felhatalmazdssal rendelkezzen az adott Fél képviseletére a
fentiekben meghatdrozott hatdskorok tekintetében.
A megnevezett kapcsolattartok kotelesek a Szerz6dést érintd kérdésekben meghozni a szlikséges
dontéseket, vagy megnevezni a dontéshozot és errél a masik felet irasban értesiteni. A Felek kozvetlenll a
kapcsolattartét vagy az altaluk kijeldlt munkatérsat keresik a Szerz8dés keretében végzett munkakkal
kapcsolatban.
A Szerz8dés megkotését kovetben a Felek barmelyike a masik Félnek E-mailben kildott értesitéssel jogosult
lecserélni az 4ltala a kordbbiakban kapcsolattartoként kijelolt személyt.
Felek kifejezetten megdllapodnak, hogy a Szerz&déshez kapcsolédd kommunikdcidban a Szerz6dés
maodositdsan, megszlntetésén kivil valamennyi arra jogosult Kapcsolattartd altal tett jognyilatkozat,
joghatdlyosan kozoltnek fogadnak el akkor is, hogyha azok kozlésére a Felek Kapcsolattartéinak
Szerz6désben megadott e-mail cimére, elektronikus levél formajaban torténé megkuldésével keril sor.
A Felek kézbesitettnek tekintik azon értesitéseket és tajékoztatasokat is, amelyeknek a tértivevénye a Felek
jelen szerz6désben megjeldlt cimérdl ,,nem kereste” vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza
afeladdhoz, illetéleg, ha amiatt nem kézbesithetd a levél a cimzettnek, mert az elmulasztotta a masik felet
értesiteni a jelen szerz6désben meghatdrozott kapcsolattartasi adatok megvaltozdsarol.

ADATVEDELEM
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A Felek rogzitik, hogy amennyiben a szerz8dés fenndllasa alatt a Véllalkozénak a Megrendel§ 4ltal kezelt
személyes adatokat (,,Személyes Adatok”) is fel kell hasznalnia, akkor a Megrendeld koteles ezen Személyes
Adatokat atadni a Megrendeld részére. Az atadott Személyes Adatokat a Vallalkozd a Megrendeld
utasitadsanak vagy rendelkezése szerint kezeli, erre tekintettel a Felek rogzitik, hogy a Személyes Adatok
kezelése korében a Vallalkozé az informdacids dnrendelkezési jogroél és informacid szabadsagrol sz616 2011.
évi CXII. torvény (,Adatvédelmi térvény”) 3. § 18. pontja szerinti adatfeldolgozonak mindsuil.

A Személyes Adatokat a Vallalkozo kizardlag a Szerz6désben meghatdrozott Feladat teljesitése céljabdl
jogosult felhasznalni. igy a Vallalkozé a Személyes Adatokrél nem rendelkezhet, déntéseket nem hozhat,
masolatot (biztonsagi adatmentéseken kivil) semmilyen formaban nem készithet, azokat harmadik
személynek Uzleti vagy egyéb célra nem adhatja ki és azokat semmilyen adatbdzissal nem vezetheti 6ssze
— kivéve, ha erre Vidllalkozdt jogszabaly vagy hatdsagi eljards kotelezi. A jelen pontban foglaltaktdl a
Vallalkozé csak a Megrendels el6zetes irdsos hozzajaruldsaval jogosult eltérni.

Villalkozé koteles gondoskodni arrdl, hogy minden, dltala adatfeldolgozasra feljogositott személy
titoktartdsi kotelezettséget vallaljon. Vallalkozd koteles tovabbd olyan, a mikodésére vonatkozd belsé
szabalyokat elfogadni és alkalmazni, amely alapjan csak a feljogositott személyek férnek hozza a személyes
adatokhoz.

A Személyes Adatok kezelésére vonatkozdan a Vallalkozénak olyan technikai és szervezési intézkedéseket
kell elfogadnia, amelyek biztositjak a Személyes Adatok védelmének megfelels szintjét, olyan mdédon, hogy
az megfeleljen a mindenkor alkalmazandd jogszabalyok és az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
rendeletében foglalt (,GDPR”) rendelkezéseknek és biztositsa az érintett természetes személyek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak védelmét. Ezeknek az intézkedéseknek biztositania kell a személyes
adatok védelmét a személyes adatok jogosulatlan és jogszabdlyba Utko6z8 kezelésével szemben, valamint
az adatok elvesztésével, torlésével vagy megsérilésével szemben. llyen intézkedések kozé tartozik a
biztonsagi szint biztositdsa, amelyet megfelelének kell tekinteni a technikai standardok és a kezelt
személyes adatok kategdridinak figyelembevételével.

A Személyes Adatok kezelésével kapcsolatos adatvédelmi incidens esetén — tobbek kozott a Személyes
Adatok sériilése, megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa — a Vallalkozd koételes err6l az incidens
bekovetkezését kovetben haladéktalanul értesiteni a Megrendel6t. Adatvédelmi incidens esetén a
Villalkozé koteles segiteni a Megrendel6t a hatdsagnak torténd bejelentés megtételében és az érintettek
tajékoztatasaban, kivéve, ha az adatvédelmi incidens feltételezhetéen nem jar az érintettek
adatvédelemhez fiz6d6 jogainak sérelmével.

Jelen Szerz&dés aldirdsaval a Megrendeld szavatolja, hogy a Véllalkozé rendelkezésére bocsatott Személyes
Adatokat jogszerlen, az érintettek beleegyezésével vagy mas megfelel6 jogalap alapjan kezeli és azokat
jogszerlen bocsétja a Vallalkozo rendelkezésére. A Megrendeld koteles valamennyi a jelen pontban foglalt
szavatossagvallaldsanak megszegésével Osszeflggésben a Vallalkozdét ért kar (ideértve kilondsen az
adatkezelési szabalytalansdg miatt kiszabott birsag 6sszegét) megtéritésére.

A Vdllalkoz6 koteles az egyes rendelkezésre bocsatott, vagy barmely mddon birtokdba kerilt Személyes
Adatot a Megrendel6 erre vonatkozo irdsos igényének bejelentésétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beldl
megsemmisiteni, és a Megrendeld irasban el6re jelzett igénye esetén ennek tanusitdsarol érvényes
jognyilatkozatot kiadni Megrendel§ részére (elektronikus vagy nyomtatott formdban). Ez torténhet
automatikus, rendszer altal tdmogatott formdban is. A jelen pontban foglaltaknak megfelelGen koteles a
Villalkozé akkor is eljdrni, hogyha az Szerz6désben foglalt szolgdltatast teljesitette, igy az ahhoz
kapcsoldddan birtokaba kerllt Személyes Adatok téroldsdnak mar nincs megfelel§ indoka. A Szerz6dés
alairasaval a Megrendel8, mint adatkezel§ hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Vallalkozo a jelen pontban
foglaltak szerint a Személyes Adatot megsemmisitse.

Azon Megrendel§ altal atadott olyan Személyes Adatok tekintetében, amelyek tekintetében a Vallalkozo
adatkezelének mingsil, a Vallalkozé a honlapjén taldlhaté adatkezelési nyilatkozatban foglaltak szerint
koteles eljarni. Az adatkezelési nyilatkozat tartalmat a Felek a Szerz6dés alairasaval elfogadijak.

11 TITOKTARTAS

111

11.2

Felek megdllapodnak, hogy a Szerz&dés tartalma, a Szerz6dés mellékleteinek tartalma Uzleti titoknak
mindsal.

A jelen ASZF alkalmazéasaban bizalmas adat (,,Bizalmas Adat”) barmely olyan a Szerzdés teljesitése soran
valamely Fél tudomdsara jutott tény, informdcid, megoldas vagy egyéb adat (beleértve az abbdl levonhaté
kovetkeztetéseket is), fuggetlenil annak megjelenési formajatdl, amely a masik Fél, lednyvallalatai és azzal
kdzvetlen kapcsolatban all6  Gzlettdrsainak gazdasagi tevékenységéhez kapcsolodik.  Bizalmas
Informacionak mingsil kilondsen az Gzleti titok, know-how, szellemi alkotasok, szabalyzatok, informatikai



11.3

11.4

11.5

11.6
11.7

és fizikai hozzaférés ellendrzését biztositdé adatok (felhaszndldnevek és jelszavak), Gzleti vagy Gzemi
folyamatok és modszerek, tervek és specifikaciok, egyéb szoftverek és adatbazisok, valamint mas szellemi
alkotasok, otletek és el6készitett projektek.

Nem minGsul Bizalmas Adatnak az adat, amely az adott felhasznaldsi teriileten kézismert vagy nyilvdnosan,
barki szamara kozvetlenll hozzaférhet. A Szerz6dés szbvege vagy annak barmely része is Bizalmas
Adatnak mindgsdl.

Vallalkozéd és a megrendeld egyarant a jelen Szerz6dés aldirasaval feltétlen és visszavonhatatlan
kotelezettséget vallal arra, hogy a Bizalmas Adatot nem hozza nyilvdnossagra vagy harmadik személy
tudomasara, koteles tovabba a Bizalmas Adatot idébeli korlatozas nélkul titokban tartani, azt bizalmasan
kezelni, és a titokban tartdshoz minden szikséges intézkedést megtenni.

A Felek, illetve nevikben ténylegesen eljdré személyek ezen kotelezettséglik megszegése esetén teljes
kartéritési felel6sséggel tartoznak. A Felek a jelen pont szerinti kotelezettségekrdl kotelesek megfeleld
tajékoztatast adni érintett alkalmazottjaik, megbizottjaik és egyéb Kdzremkoddsik részére.

A Véllalkoz6 a Megrendel6re referenciaként hivatkozhat.

A titoktartas nem terjed ki a kozérdek( adatok nyilvanossdgara és a kdzérdekbdl nyilvdnos adatra
vonatkozd, torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és tdjékoztatdsi kotelezettségre.

12 A SzZERZODES HATALYBA LEPESE ES MEGSZUNESE

121

12.2

12.3

12.4

12.4.1

12.4.2

1243
12.5

12.6

12.7

12.8

Megrendel6nek viéllalkozéhoz e-mailben torténd megkildése alapjan, amint a vallalkozd megkezdi a
szerz6dés teljesitését, az eszkozok beszerzését, telepitését, azzal a felek kozott (a megrendelés
elfogaddsaval és a véllalkozdsi szerz&dés teljesitésével) Iétrejon a vallalkozasi szerz6dés azzal a tartalommal,
amellyel a Megrendeld a teljesitést a vallalkozotdél megrendelte. Ettdl a felek csak a mindkét fél dltal alairt
Szerz6désben térhetnek el.
Felek tudomasul veszik, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételek a felek kozott létrejott vallalkozasi
szerz&dés részét képezik, és mindaddig érvényben vannak, amig az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
irtaktél eltérd tartalmu szerz8dést, avagy szerz6désmddositdst a felek ald nem irnak. Felek rogzitik, hogy
Megrendel§ csak azok utdn jogosult Megrendelését a vallalkozéhoz joghatdlyosan eljuttatni, ha a jelen
Altaldnos Szerz&dési feltételeket dtolvasta és megértette. Ezért utdbb nem hivatkozhat arra, hogy az
Altalanos Szerz6dési Feltétel valamely pontjat nem olvasta, nem vette észre, nem kozolték vele kiilon, igy
valamely pont vele szemben nem érvényes.
Felek rogzitik, hogy a Felek egyike sem jogosult a Szerz6dést egyoldalld, rendes felmondds utjan
megszUuntetni.
Felek megallapodnak, hogy a MegrendelS a Szerz6dést abban az esetben jogosult rendkivili felmondas
Utjan azonnali hatdllyal megszlintetni, amennyiben tudomdsara jut, hogy a

a Vallalkozd megszegte a jogszavatossagra vonatkozé kotelezettségét

a Vallalkozd egyéb szerz6désszegést kovetett el, és a kotelezettségét Meghizd irdsbeli felszdlitdsara,

annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll sem teljesiti, vagy ezen 15 napon belil sem szlinteti meg

a szerz6désszegés allapotat

Villalkozé megszegte titoktartasi kotelezettségét.
A Vdllalkozé abban az esetben jogosult rendkivili felmondas Utjdn azonnali hatallyal megszintetni a
Szerz6dést, amennyiben a Megrendel§ 15 napot meghaladd késedelembe esik a Vdllalkozé éltal, a
Megrendel részére, a Szerz8dés teljesitésével kapcsolatban kidllitott szamla kifizetésével.
Felek kifejezetten megallapodnak, hogy amennyiben a Szerz8dés a Megrendeld azonnali hatalyd
felmondasa nyoman szlinik meg, akkor napidijas elszdmolas esetén a Megrendeld mentesil a Vallalkozoi
Dij felmonddssal érintett elszamoldsi id6szakara fizetend§ dsszegének megfizetése aldl. Rogzitett 6sszegl
Megbizdsi Dij esetén azonban a Felek kotelesek a Vdllalkozd dltal a Szerz6dés megszintetésének
id6pontjdig végzett munkajaval elszamolni.
Felek jelen szerz&dést hatdrozatlan id6tartamra kotik azzal, hogy azt a szerz8dés megkdtését kovetd egy
éven belll, egyik fél sem jogosult rendes felmondassal felmondani. Az egy év leteltét kbvet&en, barmelyik
fél jogosult a bérleti dijjal rendezett id6szak utolsé napjara el6re, indokolasi kotelezettség nélkil irdsban
felmondani.
A szerz8dés jogellenes felmondasa, illetve olyan magatartds tanusitdsa esetén, amely lehetetlenné teszi a
szerz6dés szer( teljesitést, a szerz8dést szegd fél koteles, a masik félnek a szerz6dés lejartaig hatralévd
hénapokra, azonban legaldbb 6 havi idGtartamra jard bérleti dijat, 30 napon belll, kartérités jogcimén
megfizetni.



13 VIS MAIOR

13.1 A Szerz6dés alkalmazasaban vis maior eseménynek mingsil az érintett Fél érdekkorén kivil esé okbdl
eredd, elharithatatlan esemény, vagy egyéb katasztréfahelyzetnek mindsithet6 helyzet, ha ennek
kovetkeztében a fél nem képes a masik szerz8d§ fél irdnydban a szerzédéses kotelezettsége teljesitésére.

13.2  Vis maior helyzet 6nmagdban nem eredményezi a szerz&déses kotelem aldél a mentességet, hanem erre
hivatkozassal a kotelezettség teljesitésére haladékot kaphat. A Vis maior helyzet, az erre vald hivatkozas a
szerz6dés felmonddasara, vagy eldlldsra nem ad lehet&séget.

13.3  Vis maior helyzetben egyik Fél sem felel6s a Szerz8dés szerinti kdtelezettségeinek hibds- vagy késedelmes
teljesitésért, ha azt a 15.1. pontban meghatarozott vis maior esemény okozta. Vis maior esemény
bekovetkezte esetén az érintett Fél koteles a masik Felet irdsban haladéktalanul értesiteni.

13.4  Vis maior esemény okozta késedelem esetén a Szerzédésben foglalt hatarid6k meghosszabbodnak a vis
maior helyzet jelentette akadaly elharitdsdhoz szlikséges idGvel.

14 TOVABBI SZOLGALTATASOK ES EGYEDI MEGOLDASOK

14.1 A Villalkozé lehet&séget biztosit Felhasznaldinak arra, hogy a kidllitott szamlak, dijbekérék alapjan javukra
a sajat vevdik, Ggyfeleik online kdrtyas fizetést teljesitsenek. Szolgaltatd online kartyas fizetési szolgdltatoi:

14.1.1 OTP Mobil Szolgéltatd Kft. (székhelye: 1093 Budapest, Kozraktdr utca 30-32.; cégjegyzékszama: 01-09-
174466) (tovabbiakban: ,Fizetési Szolgaltatd”)

14.1.2  BIG FISH Internet-technoldgiai Kft. (székhelye: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2., cégjegyzékszdma: 01-09-
872150) (tovabbiakban: ,Fizetési Szolgaltatd”), melyen keresztll Borgun és PayPal fizetési megolddsokat
biztositja Szolgdltato.

14.1.3 Salt Hungary Zrt. (székhelye: 1072 Budapest, Rakoczi Ut 42., cégjegyzékszdma: 01-10-047882)
(tovabbiakban: ,Fizetési Szolgdltatd”), melyen keresztul SaltPay és B-Payment fizetési megolddsokat
biztositja Szolgéltato.

14.2 A Fizetési Szolgdltatok dltal nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban a Szolgéltatd kozvetlenll nem felel, de a
hozzd érkezd esetleges felhasznaldi kérdéseket, kéréseket, panaszokat minden esetben tovdbbitja a
Fizetési Szolgéltaténak megvalaszolasra.

14.3

15 VEGYES RENDELKEZESEK

15.1 AFelek és aSzerz8dés megkotése sordn eljard képviselSik kijelentik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel
és meghatalmazassal, hogy a Szerz&désben foglalt kotelezettségeiket teljesitsék.

15.2 A Szerz6dés mddositdsara kizardlag a Felek egyez8 akaratnyilatkozatéval, irdsbeli formaban, mindkét Fél
erre jogositott képviseldjének alairasaval kerilhet sor.

15.3 A Szerz8dés és annak elvalaszthatatlan részét képezd mellékletei a Felek kozotti teljes megallapodast
tartalmazzdk, és hatalyon kivil helyeznek minden, a Felek kdzott a Szerz6dés targya vonatkozdsdban
kordbban vagy azzal egyidejlileg kotott akar szébeli, akdr irdsbeli megallapodast és egyezményt.

15.4 AFelek kdlcsdnosen kijelentik, hogy a Szerz8désbdl eredd esetleges vitas kérdéseket k6z6s megegyezéssel,
békés Uton és peren kivil rendezik. Amennyiben a targyaldsok nem vezetnek eredményre, Ugy a jelen
jogugyletbdl szdrmazd, azzal Osszefliggs, annak megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkez6 jogvitdra a Felek aldvetik az illetékes magyar birdsag
joghatdsagdnak.

15.5 Amennyiben a Szerz6dés valamely rendelkezése bdarmilyen ok miatt érvénytelennek vagy
végrehajthatatlannak bizonyul, a Szerzédés fennmaradé rendelkezéseit ez nem érinti, feltéve, hogy a Felek
e rendelkezés nélkil is megkototték volna a Szerzédést. A Felek kolcsdnds megallapoddsaval a Szerz6dés
érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezését olyan rendelkezéssel kell felvaltani, amely érvényes és
végrehajthato, és amely a torvényes keretek dltal megengedett mddon a leginkdbb tikrozi a Feleknek az
érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezésekben foglalt szandékat. Az, hogy valamelyik Fél egy adott
alkalommal nem ragaszkodik szigortan a Szerzddés valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy adott Fél lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasdhoz vagy a Szerz8dés mas lényegi feltételéhez vagy kikotéséhez.

15.6 Felek megdllapodnak, hogy a Szerz6dés értelmezése a magyar jogszabdlyok szerint torténik, és a
Szerz6déssel Osszefliggésben kialakuld jogvitdik tekintetében aldvetik magukat a magyar joghatdsagnak.



15.7 Amennyiben az egyik Fél a jelen Szerz&désben foglalt vagy a jogszabalyokban biztositott barmely jogat vagy
jogorvoslatai jogosultsdgat nem vagy késedelmesen gyakorolja, az nem jelenti az adott jogrdl vagy

jogorvoslati jogosultsagrél torténé lemondast.
15.8 A jelen Szerz6désben nem, vagy nem megfelel§ részletességgel szabdlyozott kérdésekben a hatdlyos

jogszabalyok rendelkezései irdnyaddak.

Pécs, 2022.11.11



